éLI'U'I/ Palautuslomake -

|:| Tuotepalautus 14 pdivan kuluessa |:| Reklamaatio viallisesta tuotteesta

Nimi:

Tilausnumero:

Toimitusosoite:

Sahkoposti:

Puhelin:

Tilinumero (IBAN):

Palautettavat tuotteet

Tuotenumero | Tuotteen kuvaus Kpl | Palautuksen syy
|:| Haluan hyvityksen, en halua uutta tuotetta |:| Haluan hyvityksend uuden tuotteen
PALAUTUSOHIE
HUOM!

Palauta tuote kayttamalla samaa toimitustapaa, jolla

tilaus toimitettiin. Palautus on maksuton kotimaassa. * Jos haluat vaihtaa tuotteen, palauta tilaamasi tuote

ja tee kokonaan uusi tilaus verkkokaupassamme.

e Laheta tuote alkuperdisessa myyntipakkauksessaan. Hyvitdamme palauttamasi tuotteet.

e Vie tuote Postin tai Matkahuollon toimipisteeseen. e Huolehdithan, etta palautettava tuote on hyvin

e Palauta tuote kayttaen palautustunnusta: pakattu kuljetusta varten, ettei se vahingoitu
Palautustunnus POSTI: 602206 tai kuljetuksessa.
Palautustunnus MATKAHUOLTO: 9506495 e  Hyvdaksymme verkkokaupan palautuksena vain

e Osoite: Lanka ja Muovi Oy, Asiakaspalautus, tdysin kdyttamattéman, myyntikelpoisen tuotteen,
Niittymaantie 81, 28580 Pori 14 vrk sisalla paketin noudosta.

e  Sailyttakaa Postista tai Matkahuollosta saamanne
kuitti ja lahetystunnus, kunnes
maksu on palautunut tilillenne tai olette saaneet
korvaavan tuotteen tilalle.

Palautus ulkomailta:

Suomen ulkopuolelta palautettaessa asiakas maksaa

rahdin. Ota reklamaatiotapauksissa yhteytta

asiakaspalveluumme webshop@lankajamuovi.fi

saadaksesi toimintaohjeet. Lue lisda eri palauttamistavoista osoitteesta
https://www.lankajamuovi.fi/tietoa-
verkkokaupasta.html

lankajamuovi.fi webshop@lankajamuovi.fi (02) 634 7700




